美好的“遭遇”

--一位“特殊”客户对汉口银行荆州分行的点赞
编者按：

汉口银行荆州分行自成立以来，一直秉承服务立行理念，温馨细致的大堂经理，训练有素的临柜人员，让每个走进银行的客户真正体会到“上帝”一般的尊重感、家人一样的亲切感，发生在今年3月10日的一次深圳客户上门点赞和该客户3月12日的一篇微博，看似偶然，反映的却是汉口银行长期重视文明规范服务工作的必然，希望我们银行有更多如此美好的“遭遇”。 
荆州市银行业协会

3月10日上午9点，一位远在深圳的客户走进汉口银行荆州分行行长助理曹晶办公室，开门见山地说：“我是贵行的一位客户，今天冒昧地打扰您，是来专程为贵行的优质服务点赞的。一次偶然的相遇，让我感受到了贵行大堂经理（何艳宁）和柜面人员（张清颖）训练有素、热情周到的服务魅力，让我成为了汉口银行的忠实客户”、“能做到这样的服务太难得了，今天一定要专程来点个赞，弘扬一下正能量”。这位女士一边竖着大姆指，一边流露她在汉口银行的真情实感。

    在交谈中，我们了解到，这位客户来自香港，是在培训业界享有很高声誉的杰出职业培训师。在我们的眼里，她应该是一位非常“挑剔”的“特殊客户”，但是，在这位“特殊客户”的眼里，她却“很自然的没有理由拒绝”汉口银行。

只是一次出差，只是一次询问（进门询问“哪儿有复印店”），但就是这样一次偶然的相遇，却让客户感受到了一次美好的过程，带来了一次满意的结局。正如这位客户在博文中写道：“感觉美好的事可以让我们的生活和工作充满了正能量，让我们从中真正领悟到用心服务的真谛”、“相信在未来的很长时间内我都不会离开汉口银行，因为，汉口银行所‘遭遇’的一切，正是作为一个客户想要的一切。”

    3月12日，这位“特殊客户”在她的新浪博客中发了一篇题为《“遭遇”汉口银行》的博文，现全文转载。期望这种正能量在荆州分行不断传递，这种美好声音在汉口银行不断唱响。

                                            汉口银行荆州分行

                                             2015年3月17日
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